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Cesi a uméla inteligence: roste vyuzivani, obezietny postoj
pretrvava

V €eské populaci roste vyuzivani platforem umélé inteligence. ChatGPT vyzkousela
tretina populace, ¢astéji se vyuziva pfi pracovnich ukolech. Cesi si stale vice
uvédomuiji, ze uméla inteligence vstupuje do jejich kazdodennich zivotl. Skoro
polovina populace ma s umélou inteligenci spojena negativni o€ekavani, panuji obavy
z upadku komunikace i mozného zneuziti. Vyplyva to ze sociologického Setreni
spolec¢nosti Ipsos ve spolupraci s Katedrou zurnalistiky na Fakulté socialnich véd
Univerzity Karlovy, podpofeného Technologickou agenturou CR.

Roste vyuzivani Al platforem, ChatGPT vyzkousela tretina populace

ZkuSenost se systémem ChatGPT ma jiZ tfetina populace, pfed rokem to bylo pouze 15 %. Lidé
nejCastéji zkousi ChatGPT ze zvédavosti (83 %) a pro zabavu (72 %), zaroven vSak roste vyuzivani
pro feSeni pracovnich €i studijnich ukoll (59 % vs. 45 % v fijnu 2023).

Dvé pétiny z téch, ktefi systém vyzkouseli, ho pouzivaji nékolikrat za mésic, pétina nékolikrat tydné,
10 % dokonce nékolikrat denné. Tfi Ctvrtiny uZivateld ho vnimaji jako uziteCny.

Aktivnéjsi ve vyuzivani ChatGPT jsou muzi nez Zeny, mladi lidé a také lidé s vy$Sim vzdélanim.

V Case roste také vyuzivani ostatnich platforem na bazi umélé inteligence, jejich vyuzivani je vSak
mens&i nez u ChatGPT. Konkrétné Microsoft Bing / Copilot vyzkouSelo 16 % populace, asi desetina
pak ma zkusenost s Canvou ¢&i Google Bard / Gemini.

Polovina Cechli oéekava dopadu Al na své zaméstnani

Cesi jsou si stale vice védomi dopadu, které budou mit technologie umélé inteligence v piistich
5 letech na jejich zaméstnani. Vyznamny dopad ocekava 15 %, alespon maly dopad pak dalsi
skoro tietina.

,Nejvétsi zmény v disledku rozvoje umélé inteligence Cesi oSekavaji u povolani jako jsou graficti
designeri a softwarovi inZenyfi, polovina populace také predpoklada vyznamny dopad umélé
inteligence na povolani novinarfi. K lepsi adaptaci na transformaci profesi v Zurnalistice se snazi
prispét nas vyzkum podporeny TA CR, at jiZ jde o pouzivani syntézy feéi ve zpravodajstvi,
automatizované generovani textu &i aplikaci nastroji generativni umélé inteligence, v Cele

s ChatGPT,“ doplfiuje Vaclav Moravec, hlavni fesitel vyzkumného projektu TA CR Vaclav Moravec
z Katedry Zurnalistiky Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy.
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Polovina populace se setkava s umélou inteligenci kazdy den

Cesi vnimaiji, ze prvky umélé inteligence prostupuji do kazdodennich &innosti. Vice nez polovina (56
%) Fika, Ze se s umélou inteligenci setkava kazdy den.

Z konkrétnich pfikladl lidé nej¢astéji spravné urcili, Ze na bazi umélé inteligence funguji chatboty
odpovidajici na dotazy zakaznikl (56 %), fitness trackery analyzujici pohyb a spanek (52 %),
doporucovani produktt pfi online nakupech (45 %) ¢i doporu¢eni seznamu skladeb k prehrani
(40 %). V Case dochazi k rustu povédomi o tom, Ze dana aktivita funguje na bazi umélé inteligence.

Panuji obavy z upadku komunikace i zneuziti Al

Skoro polovina populace (47 %) ma s vyuzitim umélé inteligence v kazdodennim zivoté spojena
negativni o¢ekavani, necela ¢tvrtina (23 %) ma pozitivni oCekavani. Pozitivni vnimani je ¢astéjsi u
muzU a mladych lidi.

»,Dulvodem negativniho vnimani jsou zejména obavy z upadku mezilidské komunikace, naruseni
digitalniho soukromi a zneuZiti umélé inteligence, at’ uz lidmi nebo viadnimi & bezpeénostnimi
slozkami. Naopak pozitivni ocekavani souvisi zejména s tusporou ¢asu a pomoci pfi praci a rutinnich
¢innostech. Dvé tfetiny vnimaji Al jako soucdast nevyhnutelného pokroku,* fika Michal Kormaniak,
Account Director Ipsos Public Affairs.

Tri étvrtiny Cecht upozoriiuji na nedostateény dohled a regulaci umélé inteligence. Nejvétsi
mife regulace by podle nich mély podiéhat zejména nastroje pro vojenské nasazeni (po silné
regulaci volaji dvé tietiny, tfetina by zde vyuziti Al UpIné zakazala). Polovina Cech( také pozaduje
silnou regulaci nastroju automaticky generujici zvuk ¢i obraz, nastrojl biometrického
rozpoznavani a robotickych asistentd pfi vykladu a aplikaci prava.

INFORMACE O VYZKUMU:

Vyzkum byl realizovan na reprezentativnim vzorku internetové populace CR starsi 15 let. Celkem se
ho zuc&astnilo 1232 respondentl. Vyzkum byl realizovan pomoci Ipsos online panelu Populace.cz a
probihal v dubnu 2024. Pfedchozi viny byly realizovany v fijnu 2023 a listopadu 2023.

Tiskovéa zprava je soudasti projektu TQ01000100 Newsroom Al, podpofeného TACR v programu
SIGMA.
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Ipsos je vyzkumnou, technologickou a konzultacni spole¢nosti. Vyzkumu trhu se Ipsos vénuje 30 let a
je nejvétsi agenturou na ¢eském trhu. Spolupracuje s pobockami sité Ipsos v 90 zemich. Z Prahy Fidi
projekty po celém svété a sidli zde i vedeni Ipsos Central Europe Cluster (CR, SR, Madarsko,
Rakousko). Ipsos disponuje modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva
know-how divizi specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace, mapovani trhu a segmentaci,
zakaznickou zkuSenost a kvalitativni vyzkum. Ipsos je ¢lenem organizaci SIMAR, ESOMAR, MSPA a
fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly. Dlouhodobé se vénuje tématim CSR a
udrzitelného rozvoje.

Vice na www.ipsos.cz.
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