Technické informace
o vyzkumném projektu
poskytované klientum

» 1. UVoD

1.1. CIL STANDARDU

Tento standard popisuje minimalni pozadavky na technické informace ke kvantitativnim a kvalitativnim
projektdim, které agentura klientovi na vyzadani poskytne. Vyzkumnici zajisti, Ze vyzkumné projekty jsou
navrzeny, provadény a dokumentovany transparentné a objektivné. Svym klientdm na vyzadani poskytnou
vhodnym zplsobem technické podrobnosti o projektu, nejlépe pisemné. Soucasti vyzkumné zpravy by za
normalnich okolnosti mély byt informace, které popisuji vyzkumny projekt tak, aby jej bylo pfipadné mozné
replikovat a kontrolovat kvalitu sbéru dat.

Podle ICC/ESOMAR Kodexu (¢lanek 7, Odpovédnost vici klientdm), musi vyzkumnici na pozadani umoznit
klientdim nezavislou kontrolu kvality sbéru a Upravy dat a také poskytnout dostatecné technické informace
o vyzkumech, které jim umozni posoudit platnost vysledkd ve vztahu ke vsem zavéram.

1.2. KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky / principy, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zahajenim, béhem zadani a po realizaci projektu.

v Existuji odsouhlasené technické parametry vyzkumu?

v Mame dohodnuty zpUsob kontroly kvality sbéru dat?

V'V jaké formé a rozsahu pozadujeme od vyzkumné agentury technickou zpravu?
v Byla data sebrana v souladu s parametry, které byly v projektu odsouhlaseny?
v Rozumime pfipadnym zménam v projektu oproti plvodnimu zadani?

Tento dokument je soucast Knihy standardd SIMAR 2021.

I SHRNUTI

v parametry vyzkumu na
zakladé shody klienta
s agenturou

v Uroven kvality a zpusoby
jeji kontroly

v reportovani rozdilu
oproti plivodnimu zadani

v garance kvality
diky standardim SIMAR




»2.

GARANCE KVALITY DiKY STANDARDUM SIMAR

PFi realizaci vyzkumného projektu se ¢lenska agentura fidi schvalenym standardem kvality SIMAR, odpovidajicim
dané metodé sbéru dat. Tyto standardy obsahuji informace o profesionalnich a metodicky spravnych postupech
sbéru dat a specifikuji minimalni poZadavky na funkéni kontrolni mechanismy. DodrZovani standardd je

v ¢lenskych agenturach pravidelné kontrolovano. K dodrZovani standardd se zavazuje pouze ¢lenska agentura
SIMAR a v Zddném pfipadé nelze garantovat, Ze neclenské subjekty, které se néjakym zplsobem k témto
standarddm hlasi, tyto standardy opravdu naplnuiji.

Clenské& agentura, ktera z vlastni iniciativy pouziva vyznamného externiho partnera’ na realizaci sbé&ru dat,
zajisti, Ze sbér dat probéhne podle poZzadovanych narokd na kvalitu sbéru dat.

ROZSAH POSKYTOVANYCH TECHNICKYCH INFORMACI

Klient a agentura si dohodnou podrobnéjsi obsah, formu technické zpravy a zpUsob kontroly sbéru dat pred
zahajenim projektu. Pri praci na projektu, ktery vykazuje vy3si naroky na specifikaci a kontrolni mechanismy, nez
je uvedeno ve standardu, ma agentura narok na pokryti nakladd s tim spojenych.

Technické informace jsou ve svém minimalnim rozsahu soucasti vyzkumné zpravy a jsou poskytovany na
vyzadani. Vyzkumna agentura u projektd eviduje minimalné tyto technické informace:

Vzorek (velikost, definice cilové skupiny, reprezentativita)
Sbér dat (metoda a termin sbéru)

Kontext vyzkumného projektu (néjaké relevantni udalosti, které mohly vysledky vyzkumu ovlivnit, napfr.
vyzkum je realizovan béhem ekonomické krize)

Vyznamné zmény v porovnani se zadanim, viz podrobnosti v bodé 2.3.

1 Vyznamnym externim partnerem se rozumi subjekt, ktery se podili svou €innosti vice nez 30% z celkového objemu terénnich praci,
tedy napf. zajistuje sbér vice nez 30% rozhovord).




ZpUsob vybéru respondentd, jejich charakteristika
Metoda sbéru dat a doba sbéru dat

Kontext vyzkumného projektu

Vyznamné zmény v porovnani se zadanim

V pripadg, Ze jsou klientovi pfedavana pouze data, a v pfipadé zakazky mensiho rozsahu (napf. bez finan¢niho
pInéni), je klient prokazatelné informovan minimalné v rozsahu: velikost a struktura poZzadovaného vzorku,
velikost a struktura ziskaného vzorku, pfipadné komentar k odliSnostem.

Pokud je vyzkum verejné publikovan, je spole¢nou povinnosti zadavatele a agentury vhodnym zplsobem
zverejnit také technické parametry vyzkumného projektu v rozsahu pasportu verejné publikovaného vyzkumu, viz
Principy realizace vyzkumnych projektd: role zadavatell a realizator(, kapitola 3 - Pravidla pro publikaci vystupl
vyzkumnych projektd.

TECHNICKE INFORMACE U KVANTITATIVNICH PROJEKle

Vzorek
popis populace (zakladni soubor, cilova populace), vybérovy soubor a jeho reprezentativita / vybérovy postup
(pokud Ize v daném pripadé aplikovat)

velikost a struktura pozadovaného vzorku, velikost a struktura ziskaného vzorku + pfipadny komentar
k odliSnostem

vyuziti vazeni a popis zpUsobu vazeni (v doporu¢eném rozsahu: vazici algoritmus, vazici proménné, minimaini
/ maximalni vahy, pfipadné porovnani vazeného a nevazeného vzorku) -

vhodné je také uvést miru odezvy / response rate (v pfipadé pravdépodobnostnich vybérl) a definici
zpUsobu vypoctu

Sbér dat
metoda sbéru dat

casovy harmonogram sbéru dat

popis kontrolnich mechanismd pouzity pro kontrolu kvality sbéru / pofizovani dat (pripadné deklarovany
soulad s minimalnimi poZadavky Standardu SIMAR)

zpUsob rekrutace respondentl a typ pobidek, je-li to vhodné
pokud jsou vyuzita sekundarni data, je tfeba poskytnout informace o zdrojich a jejich stari



Kontext vyzkumného projektu
pro koho byla studie provedena a Ucel studie

seznam pripadnych vyznamnych externich partner( (subdodavatel() a jejich podil na projektu
relevantni udalosti, které mohly vysledky vyzkumu ovlivnit

VYZNAMNE ZMENY V POROVNANI SE ZADANIM

OdliSnosti v nacasovani, pozadavcich a odliSnosti v podkladech: vyzkumni pracovnici musi vynalozit
primérenou péci pro spinéni dohodnutych termind, ale nemohou byt zodpovédni za zpozdéni zplsobené
okolnostmi mimo jejich vliv. Pokud vyzkumny projekt vychéazi z Gdajd poskytnutych klientem, které jsou
nasledné shledany nepresnymi ¢i neliplnymi a jsou takové povahy, Ze mohou zpUsobit zpozdéni ¢i dodatecné
naklady, pripadné neni ze strany klienta dodrZzen termin dodani podkladl, potom mdZe vyzkumna organizace
upravit nacasovani ¢i naklady odpovidajicim zpisobem.

NaplInéni vzorku: pokud se béhem projektu nepodari naplnit pozadovanou strukturu ci rozsah vzorku,
realizator tuto skutecnost sdéli klientovi a nabidne rfeSeni. Vhodnym FeSenim je napfiklad prodlouZeni sbéru
dat, dosbér urcité cilové skupiny jinou vyzkumnou metodou, sniZeni velikosti vzorku, pfipadné dovazeni.

Pokud v prabéhu realizace nastane jakakoliv zména ve specifikaci projektu, musi byt tato zména ozndmena Y
klientovi. Obé strany (realizator a klient) musi - idealné pisemné - odsouhlasit podstatné zmény projektu, které

mohou mit vliv na naklady, nacasovani a kvalitu projektu. Clenska agentura SIMAR pfi kontrole kvality vyzkumu

predlozi pisemny nebo elektronicky diikaz o tom, Ze klient byl o feSeni problému nenaplnénosti informovan. F 4

» 3.

PFi kontrole kvality vyzkumného projektu kontrolni skupinou SIMAR predloZi ¢lenska agentura:

Technické informace o vyzkumném projektu, které byly sdileny a odsouhlaseny s klientem
Vhodnym zplsobem doloZi naplnéni vzorku

V pripadé odlisnosti v planu se sbérem dat predlozi dliikaz, Ze klient byl o podstatné zméné informovan



2» 4. NORMY, DOKUMENTY, LEGISLATIVA A ZDROJE

v ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minénfi a socialnim vyzkumu a analyze
Udajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( idajd a je podepsan vsemi cleny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

v Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a pozadavky
na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) v¢.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

/" NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).

v Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

V' Dale tento standard souvisf s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité
+ Standard pro telefonické dotazovani (CATI)

+ Standard pro kvantitativni online vyzkum

+ Standard pro In store

+ Standard pro Mystery shopping

+ Standard pro CLT

+ Standard pro kvalitativni vyzkum

* Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajd

2 5. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1. 1.2021.



