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SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni

O SIMAR

SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR je neziskova organizace, ktera jiz od
roku 1994 podporuje, propaguje a obohacuje vyzkum trhu, vyzkum verejného minéni, sociologicky
vyzkum a oblast datové analytiky.

Clenstvi v SIMAR je otevieno viem subjektim, které oboru plisobi, takovy vyzkum provadgji
a objektivné interpretuji vyzkum ve vysoké kvalité. Clenové maji zajem tuto oblast dale kultivovat
a tim vytvaret dobré jméno celého vyzkumného oboru. Clenové SIMAR tvof pFiblizné 60% obratu
vyzkumného trhu a SIMAR spolupracuje i s neclenskymi agenturami a akademickou sférou.

NAS ciL

+ budovani hodnoty a propagace oboru

+ dodrzovani a kontrola vlastnich metodickych a etickych standard(

« kultivace a vzdélavani trhu, programy pro vyzkumnou komunitu a zadavatele

SIMAR spolupracuje s globalnim sdruzenim datové, vyzkumneé a ,insight” komunity ESOMAR
a je kontaktnim mistem pro FeSeni stiZznosti na poruseni ICC ESOMAR Kodexu a je tak klicovym
partnerem pro budovani efektivni seberegulace.

SIMAR vyviji vlastni metodické standardy kvality sbéru dat. Jejich dodrZzovani v ¢lenskych
agenturach je provérovano v pravidelnych kontrolach kvality. Kontrolu kvality sbéru dat

a auditorskou ¢innost provadi i pro zadavatele vyzkumnych projektd.

SdruZeni SIMAR a jeho €lenové jsou ¢lenem HospodaFské komory Ceské republiky.
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Uvod

Mame za sebou dalsi rok, kdy data, informace a insighty podporovaly spravna rozhodnuti

v ekonomice a spolec¢nosti. Z pravidelnych roc¢nich report( o stavu trhu je patrna proména
zpUsobU ziskavani dat. Na jedné strané je kladen ddiraz na rychlost pfisunu novych informaci

a relativni jednoduchost jejich zpracovani. Vidime, Ze trh dava prednost rychlym a levnym datdm.
Na strané druhé se zvysuje tlak na efekt a vypovidaci hodnotu vyzkumnych projektd.

Na trhu se nam usidlil takovy neSvar. Vzyvame nové technologie a pristupy jako bohy, ktef{
konecné lépe odpovi na klicové otazky. Upiname se k blzkdm neurovédy a behavioralnich véd,
vzyvame umeélou inteligenci, automatizaci zpracovani a chiméru zvanou big data a pfinasime dalsi
marné obétiny na oltafik socialnich médii. Je samozfejmé patrné, Ze v oblasti nedeklarativnich

dat a pokrocilych analytickych metod lezi nejeden poklad. JenZe debata o novych technologiich

a pristupech je Casto jen fikovym listem, ktery zakryva to opravdu podstatné: kvalitni vyzkum

je zaloZen na vérohodnych datech a poskytuje unikatni, pro rozhodovani skute¢né podstatné
informace. Takovy vyzkum vyzaduje pfemysleni, nAmahu a ¢asovou investici. A v tom ¢lovéka
zadna nova technologie - ani ta boZi - nenahradi.

PFemyslim v této souvislosti nad obchodnim modelem, ktery je Casto postaven na sbéru
deklarativnich dat, a vidim potrebu jej pfestrukturovat. Pfedstavte si, Ze feSeni vyzkumné otazky
vyzaduje komplexni pohled zaloZeny na fuzi informaci z rdznych zdrojl. V projektu je dllezita
odborna znalost, zkuSenosti a tymova spoluprace, je tfeba dobre nastavit metodiku a nasledné
interpretovat zjisténé skutecnosti. Proc se tedy vybér vyzkumného partnera provadi prevazné

na zakladé ceny sbéru deklarativnich dat? Proc se ziskavani, analyza a poskytovani klicovych
strategickych informaci posunula v nékterych firmach do kompetence oddéleni, které Fesi
implementaci, nikoliv strategické rozhodovani ve firmé? Kdo a jak zajisti koordinaci a financovani
komplexnéjsich tym0, které vychazeji z vicezdrojové analyzy?

Zdravi a prosperita naseho trhu jsou podminény schopnosti a ochotou zadavatel( rozhodovat
se na zakladé objektivnich skute¢nosti a kvalitnich informaci. Kdyz ve firmach a spolenosti
bude poptéavka po daty podloZené radé od zkusenych a objektivnich odbornik(, jisté se na mé
otazky z predchoziho odstavce odpovédi najdou. Ekonomice, firmam, spole¢nosti - samozfejmé
i vyzkumnému oboru - bych to velmi prala.

Hana Huntova
vykonna Feditelka SIMAR
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Cinnost SIMAR v roce 2018

Rok GDPR

PFiprava Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrané osobnich tdajl probihala v tymech
sloZenych z odbornikd na sbér a analyzu vyzkumnych
dat a tymu pravnikd specializovanych na tuto oblast. Sv{j
postup jsme také konzultovali s UOOU.

Vénovali jsme se spravnému nastaveni vztahu spravce
- zpracovatel v pfipadech, kdy vyzkumna agentura
zpracovava osobni Udaje z databaze zakaznik(
poskytnuté zadavatelem, ovéfovali jsme si texty

a procesy ziskavani souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajl respondentl pro potreby vyzkumnych projektd.
Diky existujici seberegulaci v ICC/ESOMAR Kodexu je
respekt k principdm ochrany osobnich Gdajd lidem ve
vyzkumu trhu a vefejného minéni vlastni.

KdyZ se na cely proces podivam zpét, konstatuji, Ze mohu
byt na odborniky z ¢lenskych agentur hrda: vSichni pfispéli

GRAF 1: Obava ze zneuZiti osobnich tdaju

do spolecného projektu, ochrana osobnich udajl je

v lenskych agenturach SIMAR poctivé nastavena a osobni
Udaje respondentt jsou ve vyzkumnych agenturach

v bezpedi. Ta dobra zprava je vSak vyvazena i jednou
Spatnou. PFi vyhodnocovani projektu GDPR bylo vycisleno
v prameéru 7% navyseni nakladd na sbér vyzkumnych dat.
Navyseni je zpUsobeno administrativou a bohuZzel také
jistym poklesem ochoty respondent( odpovidat.

Podpora ochoty respondentd odpovidat ve vyzkumech
je také priorita SIMAR v budoucim obdobi. | kdyZ jsme
ve spole¢ném vyzkumu SIMAR a STEM/MARK zjistili,

Ze zneuZziti osobnich Gdajd ve vyzkumu trhu se obava
méneé neZ jedna tfetina ¢eské populace a nejvétsi
obavy spiSe vzbuzuje uzavirani smluv po telefonu

a anonymni prostfedi internetu (viz graf 1), je tfeba na
upevinovani divéryhodnosti vyzkumu trhu a verejného
minéni pracovat.

Do jaké miry se obavate zneuZiti osobnich adajt pf¥i nasledujicich aktivitach?

m Velmi Spise ano Nevim  mSpiSe ne

m Vibec ne

Uzavirani smluv po telefonu _ 25 12 _
Pohyb po internetu _ 38 9 _
Vyuzivan aplikaci v mobilech  [AZ 37 12 | 2  ES
UKIadani dat mobilnimi operatory A8 37 s 25 s
Nakupovani na internetu _ 34 13 _
Bankovni a pojistovaci operace _ 31 5 _
Zasilani a pfijimani e-maill - 30 10 _
Vérnostni programy  [{I8I 28 o 3 [N
omunikace s irady (G 8 3 I
postownisuzoy IS 200 e S
Poskytouént Gcaji ulekere [ 431 2 IS

VSichni respondenti, n=1902 (Udaje v %)

Zdroj: STEM/MARK, sbér dat bfezen 2018, metoda CAPI, N=1092
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Vzdélavani je stale priorita

Z dalSi bohaté Cinnosti SIMAR bych vyzdvihla vydaFenou konferenci s vSefikajicim nazvem ,jaké byly volby do
Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky 2017 a prezidentské volby 2018?" pFipravenou ve spolupraci se
Sociologickym Ustavem AV. Vice nez 100 Ucastnik{ si vyslechlo prispévky vénované tématdm, které kultivuji a dale
rozvijeji oblast tohoto typu vyzkumd.

Na podzim probéhl zasadni Insight seminaF SIMAR, ktery do hloubky probiral vyuziti vystup vyzkumnych projektd
pfi taktickém a strategickém rozhodovani ve firmach, Lapis Philosophorum. Jako kli€¢ovou zpravu jsem si odnesla
jednoduché doporuceni: pfi planovani vyzkumného projektu je tfeba si stanovit €as a prostfedky na interni

a pripadné externi komunikaci vystupl vyzkumného projektu.

http://simar.cz/vyberove-kousky/nastroje-a-techniky-jak-zapojit-stakeholdery-2.html

LAPIS PHIL®SOPHORUM

P> HLEDA SE IDEALNI INSIGHT
MANAGER

SIMAR

INSIGHT SEMINAR

LAPIS
PHILOSOPHORUM

promeéna vyzkumnych
zjisténi ve zlato

LAPIS PHILOSOPHORUM

P> NASTROJE A TECHNIKY:
JAK ZAPOJIT STAKEHOLDERY

mmm> \/ZKAZY FUTURE LEADERS

Olga Pastushenko, GfK Czech

Soucasné technologie a stav umélé inteligence jeSté dlouhou dobu neumozni
nahradit roli clovéka pfi interpretaci dat a informaci. A to predevsim

v schopnosti pfedvidat, fantazirovat a rozhodovat se emocné. Tradi¢ni vyzkumné
metody se jiz ted dramaticky méni s ohledem na zdroje a formy ziskavani dat.

PFi zpracovani vSak bude nadéle tfeba viceoborového experta, ktery jediny mize
rozsirit potencial skryty v datech.
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mmm>- \/ZKAZY FUTURE LEADERS

Jan Stanék a Jakub Maly, Ipsos

Sedm smrtelnych
hfichu informacniho
byznysu

Jakub Maly Jan Stanék

1. Nehledi$ na kvalitu primarnich dat!

PFitom kvalita dat je naprosto klicova. Barak bychom si také nepostavili z nekvalitnich, i kdyZ levnych cihel. Nechcete,
aby vae rozhodnuti a strategie stala na chatrnych zékladech. V kontextu CR je pak SIMAR a jeho kontrolni
mechanismy garantem kvality.

2. Nevis, co mas doma!

NeZ zadate agenture vyzkum, zamyslete se, ktera data uz jsou tzv. in house. Nezkoumal podobnou problematiku napf.
nékdo predtim? V dnesni dobé je kvalitni a centralizovana archivace dat a insight0 klicova. Pokud uZite¢na data mate a je
potfeba se na né podivat v novém kontextu, nebojte se se sekundarni analyzou oslovit vyzkumnou agenturu.

3. BojiS se novinek a technologii!

Nové technologie vnesly do vyzkum opét to, proc se vyzkum trhu jako obor viibec etabloval. MoZnost ziskat efektivné
informaci, kterd vam pomUze ucinit komercné Uspésné rozhodnuti. Technologie jako Virtualni Realita, Pasivni méreni
(napf. pomoci mobill) nebo tfeba i automatizace vystupl jsou véci, které miZzou vyrazné zlepsit vase ROI pfi ziskavani
dat a zpracovani insightd.

4.Vzdavas se dotazovani!

S digitaIni érou prichazi mnoho zdrojd novych ,tvrdych” dat. Nezatracujte nicméné otazky, ale zvazte, jak vhodné oba zdroje
behavioralnich a postojovych dat kombinovat. Mnoho véci respondenti skutec¢né dokazi verbalizovat a otazky neztraci svoji
predikeni silu. Ne vSechno je jenom o ,,chovani, je to i o tom, co si lidé mysli. Jde jenom o to spravné se zeptat.

5. Motas paté pres devaté!
NesnaZte se v jednom prizkumu zjistit vSe. Délka samotného dotazovani je pro kvalitu dat naprosto kli¢ova. Nejde

jen o Unavu respondenta pfi dlouhém dotazovani, ale také o to, Ze s prodluZujici se délkou dotazniku stoupa pocet
,0dpadlik(” a nedokoncenych rozhovorU. Tim tedy zakonité klesa i reprezentativita souboru.

6. Nudis prezentaci vysledkl k smrti!

Doba se pohnula a nékteré formy komunikace a prezentace vysledk budou na Gstupu. Soumrak zaziva klasicka linedrni
prezentace s plejadou slozitych grafd, které mozna budouci generace ani nebude umeét Cist. Nejde ale jen o to snazit se
~Ssmrsknout” vysledky studie do zdbavného videa. Snazte se vystupy predat v zabavné a zazitkové formé. Co si ¢lovek
~prozije”, to si pamatuje nejvic, a tim zvySujete pravdépodobnost, Ze insighty ve vasi organizaci povedou k realnym akcim.

7. Nechavas své insighty zahalet!
Predanim vysledkd projekt nekondi. DUlezitéjsi je, zda se na jeho zakladé ucini néjaké kroky - zda se insighty , pretavi
v akci” a povedou ke zméné. S takovou implementaci zmén vam muZe vyzkumna agentura pomoci.



VYROCNI{ ZPRAVA O STAVU VYZKUMNEHO TRHU

SIMAR

Obrat vyzkumného trhu

Po vyznamném rlstu vyzkumného rohu v roce 2016 (8%)
v loriském roce pretrvaval trend mirného tfiprocentniho
navyseni obratu. Celkova odhadovana velikost trhu

tedy Cinila 2 816 mil. K& Vyvoj obratu mensich i vétSich
vyzkumnych subjektl vykazuje obdobnou dynamiku.
Clenské agentury SIMAR se na obratu podilely pfiblizné
60%. Vyzkumné agentury, které maiji své zastupce

v mezinarodnim sdruzeni ESOMAR, reprezentuji 79% trhu.

TABULKA 1: Vyvoj obratu vyzkumného trhu 2009-2018

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem obrat v mil. K& 2250 2400 2300 2350 2370 2373 2447 2645 2729 2816
index 98% 107% 96% 102% 101% 100% 103% 108% 103% 103%

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni SIMAR, obraty 2018 v milionech K¢, detaily vypoctu viz kapitola o metodice.

Future Leaders - ti, ktef formuji budoucnost naseho oboru - se pFipravuji na Zivou diskusi ve skupindch. Unor 2019, Prazské inovacni centrum.
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Poradi agentur podle obratu v roce 2018
Pohled na nejvétsi vyzkumné agentury v CR nenabizi

2adné prekvapeni. Pofadi na prvnich péti mistech

je identické jako v roce pfedeslém. Ve vedeni je pét
mezinarodnich agentur, které tvofi 62% celkového obratu.

TABULKA 2: Top vyzkumné agentury v CR podle vyse obratu

Rozsah obratu (K¢) Agentura poradiv 2018  poradiv 2017
520-540 mil. Ipsos 1 1
440-460 mil. Kantar CZ 2 2
380-400 mil. ACNielsen 3 3
260-280 mil. GfK Czech 4 4
100-120 mil. Nielsen Admosphere 5 5
80-100 mil. NMS Market Research, STEM/MARK
60-80 mil. Median
40-60 mil. Market Vision, Simply5
20-40 mil. 282, Data Collect
do 20 mil. Confess Research, Gemius, Kleffmann Group, Ultex, Behavio,

Psyma Praha

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni SIMAR, obraty 2018 v milionech K¢, ¢lenské agentury SIMAR vyznaceny Cervené.

mmm> \/ZKAZY FUTURE LEADERS

Martin Ripa, NMS Market Research

Automatizace je nas denni chleba

Jiz dnes je ve vyzkumném oboru obrovsky presah do technologickych platforem.
Umime automatizovat sbér dat, deklarativnich i pasivné generovanych dat

a informaci. Automatizujeme i dashboardy a napojujeme data do vnitfnich
informacnich systémd firem, to je nasim dennim chlebem uz 10 let.

Debora Plechackova, NMS Market Research

Remeslo je dilezité

Big data pro nas nejsou pouhou frazi. Vime, jak s obrovskymi datovymi toky
zachazet a jak je spravné propojovat a interpretovat. Spravna rozhodnuti na
zakladé informaci a dat nehledejte v zdanlivé jednoduchych FeSenich. Hledejte je
tam, kde jsou jiz vybudované pevné Femesiné zaklady, které se daji efektivné vyuzit
pfi praci se sekundarnimi daty.
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Ocekavani vyvoje vyzkumného trhu

V odhadech pro 2019 hlasi priblizné polovina zadavatelt
stejnou predpokladanou vysi rozpoctu na vyzkum, ve vétsi
mife nez v roce predes|ém v3ak ocekavaji jeho snizeni.

VéFi ve zvySeni svého obratu.

TABULKA 3: Odhad vyvoje vyzkumného rozpoctu/obratu agentury; porovnani 2018 a 2019

Rok Rozpocet/obrat Zadavatelé Agentury
snizen{ 20% 10%

2018 stejnd Uroven 67% 29%
zvySeni 13% 62%
snizeni 35% 6%

2019 stejna Uroven 52% 24%
zvySeni 13% 71%

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2019

l e —

Future Leaders: Jakou hodnotu pfindsime klientim? Co hraje roli pfi objektivnim rozhodovdni? Unor 2019, PraZské inovacni centrum.
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VZKAZY FUTURE LEADERS

David Fiala, Kantar CZ

Inovace jsou pro rlist znacek stale podstatnéjsi. Ten, kdo inovuje, vic prodava. Zadejte po svych vyzkumnych

agenturach pomoc s vyhledavanim inovacnich prilezitosti a hledejte spolu s nimi recept na jejich UspéSnou realizaci.

Inovace vsak nespocivaji jen ve vytvareni novych produktd a sluzeb, v idedInim pripadé predstavuji novinky pro
zakazniky jedinecnou, odlisujici zkuSenost. Experti ve vyzkumnych agenturach vam s tim mohou pomoci - vyuZzivaji
nejnovejsi poznatky z behavioralni ekonomie a kognitivni védy, prakticky ovladaji potfebné technologie, jako je
tfeba virtualni realita nebo uméla inteligence.

Jasny ucel existence znacky a jeho Uspésna aktivace napfi¢ viemi komunikacnimi kandly nabyva na dlleZitosti.
Podstatna cast znacek je kontinualné pod tlakem, klesa jejich dlvéryhodnost, lidé se aktivné vyhybaji reklamé.
Definice Ucelu znacky, ktery predstavuje pro Zivot zakaznika skute€nou pridanou hodnotu, nutné vyzaduje
integrovat insighty z rdznych datovych zdrojl. Poodhalit skute¢né motivace lidského jednani je naroc¢ny Ukol, zada
si to lidi, ktefi s tim maji doloZzitelnou zkuSenost.

Zakaznici jsou vystavovani vétSimu a vétSimu poctu interakci se znackami, souvisi to s rozvojem technologii a
zejména s rozvojem internetu. Do budoucna uz tedy s velkou pravdépodobnosti nepUjde o navysovani poctu
interakci, ale o to, zda pfinasi zadouci zkuSenost.

Z nedavno publikovaného globalniho vyzkumu vyplyva, Ze vyznamna ¢ast CEOs a CMOs povaZzuje tzv. touchpoint
management za ddlezity a zaroven priznava, Ze toho zatim v této oblasti neudélali dost.

Hledejte proto ve spolupraci s vasi agenturou touchpointy, které vztah zakaznik-znacka nejsilngji definuji. Obvykle
plati, Ze 20-40 % touchpointld ovliviiuje 60-80 % vaseho prodeje. Pokud dokazete identifikovat ty spravné a dat jim
prioritu, mZzete usetfit vyznamnou cast financnich prostiedkd. Ujasnite si, do ¢eho svij Cas a penize investovat a
do ¢eho ne.

Pravidelné zjistujte, zda je vaSe znacka vnimana konzistentné, a ovérujte si i konzistenci planovanych aktivit. Soulad v
tom, co znacka déla a jak je tedy zakazniky dlouhodobé vnimana, je v dneSnim rychle se ménicim svété vzacny.

PFitom pravé konzistence a disciplinovanost pfi jejim uplathovani stoji za synergickymi efekty, které znacku
posiluji. VSichni, ktefi pracuji na identité znacky, at je to vlastni brand management, reklamni agentura nebo
agentura zodpovédna za tvorbu a aplikaci grafické identity, by méli mit o znacce stejnou predstavu.
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Vyuziti novych vyzkumnych metod

Jiz tfetim rokem jsme zjiStovali zajem o nové techniky ve
vyzkumu trhu. Pro toto dotazovani byla vyuZita stejna
metodika jako v mezinarodni vyzkumu GRIT. MUzeme
proto srovnat vyuZiti novych technik v CR s vyuZitim ve
svété a dale porovnat zajem zadavatel( a realizatord
vyzkumu. Za celkovy ,zajem" pfitom povazujeme celkové
procento téch, ktefi jiZ danou techniku vyuZivaji nebo
jeji vyuziti planuji.

PFi porovnani CR a mezinarodni vyzkumné komunity
(tabulka 4) na prvni pohled vidime nejvétsi rozdily mezi
zajmem o moderni kvalitativni metody. Kvalitativni
Setfeni za pomoci mobilu ¢ mobilni etnografie ¢i textové

analyzy spojené s kvalitativnimi metodami jsou mnohem
populdrnéjsi v zahrani¢i. Naopak odbornici v CR projevuji
vétsi zajem o analyzu big dat, mobilni vyzkumy i
crowdsourcing.

V meziro¢nim srovnani v Ceské republice nejvice vzrostl
predevsim zajem o rozhovory realizované s webcam
technologii a i u mobilniho kvalitativniho vyzkumu,
mobilni etnografie ¢i online komunit se pozvolna
zatiname pfiblizovat celosvétovému trendu. Na druhou
stranu napriklad zajem o prediction markets ¢i eye
tracking od minulého roku mirné ochladl.

TABULKA 4: Srovnani zajmu o nové metody, svét, CR, zadavatelé, agentury

Zdroj: GRIT, Q3&4 2018, SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2018, 2019

Rok GRIT celkovy CR celkovy Rozdil CR vs. CR celkovy c eIT(zf/C’yiLg;Rem
zajem 2018 zajem 2018 GRIT 2018 zajem 2017 2018 vs. 2017
Social Media Analytics 76% 69% -7% 70% -1%
Big Data Analytics 74% 81% 7% 80% 1%
Eye Tracking 58% 59% 1% 70% -11%
Mobile Surveys 76% 78% 2% 73% 5%
Prediction Markets 43% 41% -2% 64% -23%
Online Communities 80% 78% -2% 66% 12%
Text Analytics 80% 56% -24% 61% -5%
Applied Neuroscience 43% 41% -2% 48% -7%
Research Gamification 58% 50% -8% 50% 0%
Webcam Interviews 74% 66% -8% 50% 16%
Micro-Surveys 60% 53% -7% 43% 10%
Behavioral Economics Models 60% 47% -13% 48% -1%
Facial Analysis 46% 31% -15% 41% -10%
Crowdsourcing 39% 41% 2% 36% 5%
Mobile Qualitative 70% 50% -20% 39% 11%
Mobile Ethnography 62% 44% -18% 30% 14%
Virtual Reality 42% 28% -14% 27% 1%
Internet of Things 39% 34% -5% 27% 7%
Biometric Response 34% 34% 0% 27% 7%
Sensor / Usage / Telemetry Data 33% 25% -8% 20% 5%
Wearables Based Research 33% 22% -11% 19% 3%



VYROCNI ZPRAVA O STAVU VYZKUMNEHO TRHU SIMAR

TABULKA 5: Srovnani zajmu o nové metody v CR, zadavatelé, agentury

Rok Agentury CR Klienti CR Rozdil klienti vs. agentury
Research Gamification 71% 27% -44%
Behavioral Economics Models 65% 26% -39%
Internet of Things 53% 14% -39%
Webcam Interviews 82% 47% -35%
Sensor / Usage / Telemetry Data 41% 7% -34%
Social Media Analytics 59% 80% 21%
Mobile Surveys 76% 80% 4%
Micro-Surveys 53% 54% 1%

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2019

Future Leaders: cesty k ispéchu jsou riizné, vZdy jsou viak podloZeny dobrou znalosti trhu a zdkazniki. Unor 2019, PraZské inovacni centrum.
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Vyuziti vyzkumnych metod podle obratu

Z nize uvedené tabulky obsahujici informace o rozloZeni
realizovaného obratu podle jednotlivych vyzkumnych
metod je zfejmé, Ze podil online kvantitativniho
vyzkumu a automatizovaného elektronického sbéru dat
reprezentuje jiz 50% trhu. Naopak doslo k vyraznému
poklesu osobniho dotazovani (o 10 procentnich bodd).
Podil kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu zUstava ve
srovnani rokem 2016 konzistentni.

Je nutné poznamenat, Ze v tabulce jsou uvedena
nejnovéjsi data pouze za rok 2017. Udaje jsou sbirany

pro mezinarodni studii realizovanou ESOMAR vzdy ve 2.
Ctvrtleti za pFechozi kalendarni rok a vysledky jsou pak
publikovany v dob& ESOMAR kongresu, konaném v zafi.

TABULKA 6: Vyzkumné metody podle realizovaného obratu v CR, 2005 vs. 2016, 2017

Zdroj: ESOMAR GMR 2017 a 2018, pro CR realizovdno ve spoluprdci se SdruZenim SIMAR

Porovnani obratu vyzkumnych metod ve svété
a vybranych zemich ukazuje, Ze vzhledem k poklesu
osobniho dotazovani v poslednim obdobi zejména na

Ukor online vyzkumU jsme se priblizili svétovému trendu.

Procentualni zastoupeni kvantitativniho a kvalitativniho

vyzkumu je ve sledovanych zemich vcelku totozné, pouze
v Némecku je podil kvantitativniho vyzkumu dlouhodobé
0 néco vyssi. V sousednim Polsku stale prevlada osobni
dotazovani, naopak v Némecku je stale vysoké procento
rozhovor( realizovano telefonicky.

Vyzkumna metoda 2005 2016 2017 2017 vs. 2016
Korespondencni vyzkum 2% 0% 0% 0%
Telefonicky vyzkum (CATI) 18% 10% 10% 0%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 42% 25% 15% -10%
Online kvantitativni vyzkum 2% 28% 30% 2%
Mobile / Smartphone online 5% 1% -4%
Online Traffic / Audience Measur. 5% 3% -2%
Automated Digital / Electronic 6% 20% 14%
Ostatnf{ kvantitativni vyzkum 20% 2% 2% 0%
Celkem kvantitativni vyzkum 84% 81% 81% 0%
Skupinové diskuse (FGD) 8% 7% -1%
Hloubkové rozhovory (IDI) 4% 4% 0%
Online kvalitativni vyzkum 1% 1%
Mobile kvalitativni vyzkum 0% 0%
Etnografie 2% 1% -1%
Online komunity 1% 1% 0%
Ostatnf 0% 0% 0%
Celkem kvalitativni vyzkum 13% 15% 14% -1%
Ostatni, sekundarni analyzy dat 3% 4% 5% 1%
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Vyzkumné metody podle realizovaného obratu CR a svét, 2017

Zdroj: ESOMAR GMR 2018, pro CR realizovdno ve spoluprdci se SdruZenim SIMAR

mm»> \/ZKAZY FUTURE LEADERS

Michal Severa, Data Collect

Lidé vam nedaji zpétnou vazbu za hubicku a na povel. Myslete na to, Ze respondenti
budou své nazory sdélovat, jen kdyz sami chtéji a tak, jak jim samotnym vyhovuje.
Respondenti ve vyzkumech pravé dramaticky méni svoje chovani. Doba, kdy bylo
mozné pozadovat desitky minut trvajici a prefabrikované dotazniky, skoncila. Hodnota
nazoru pro firmy roste a respondenti si toho jsou dobre védomi.

Vyzkumna metoda Svét Némecko USA Polsko CR

Koresponden¢ni vyzkum 1% 2% 1% 1% 0%
Telefonicky vyzkum (CATI) 14% 24% 20% 10% 10%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 9% 16% 2% 22% 15%
Online kvantitativni vyzkum 25% 34% 25% 18% 30%
Mobile / Smartphone online 8% 6% 12% 0% 1%
Online Traffic / Audience Measur. 6% 3% 10% 6% 3%
Automated Digital / Electronic 8% 3% 10% 22% 20%
Ostatni kvantitativni vyzkum 10% 0% 0% 7% 2%
Celkem kvantitativni vyzkum 81% 88% 80% 86% 81%
Skupinové diskuse (FGD) 5% 4% 4% 5% 7%
Hloubkové rozhovory (IDI) 2% 3% 1% 2% 4%
Online kvalita 2% 1% 2% 1% 1%
Mobile kvalita 1% 0% 2% 0% 0%
Etnografie 1% 1% 0% 1% 1%
Online komunity 3% 1% 5% 1% 1%
Ostatni 0% 0% 1% 0% 0%
Celkem kvalitativni vyzkum 14% 10% 15% 10% 14%
Ostatni, sekundarni analyzy dat 5% 2% 5% 4% 5%
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Hodnoceni prace na vyzkumném projektu

Kromé zjiStovani zajmu o nové metody vyzkumu
trhu jsme se také zadavatell a agentur dotazovali na
spokojenost s fazemi vyzkumného projektu.

Z hodnoceni realizace vyzkumného projektu (graf 2) je
zfejmé, Ze agentury vnimaiji kriti¢t&ji aspekty terminu
realizace projektu a ceny projektu, ktera vSak pro
respondenty z fad zadavatell neznamena zasadnfi
problém. Naopak agentury jsou si ze svého pohledu
jisty v oblasti Fizeni vyzkumného projektu, tvorby

dotazniku, designu vyzkumného projektu a realizace
prazkumd v terénu, pficemz zkusenosti zadavatelU jsou

Tradicné se zadavatelé a agentury vyznamnéji rozchazeji
pfi hodnoceni parametr( souvisejicich s uplatnénim
vysledkd vyzkumného projektu v rozhodovani (graf 3).

Z pohledu klientd jsou nejvétsi rezervy vnimany v oblasti
akceschopného doporuceni a datové analytiky.

GRAF 2: Realizace vyzkumného projektu dle nazoru agentur a klientt, (odpovédi velmi spokojen a spokojen)

Akceschopné doporuceni

Pochopeni oblasti podnikani zadavatele

Vizualizace dat

Reportovani vysledkd vyzkum0

Datova analytika

0% 20%

m Klienti

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2019

m Agentury

40% 60% 80% 100%

mmm>- \/ZKAZY FUTURE LEADERS

Martin Soucek, g82

Pro zménu mame skoro vSechny trumfy v ruce. Disponujeme informacemi

a schopnostmi, o kterych se tzv. poradenskym firmam ani nezda. Je tfeba opustit
nadenicinu a soustredit se na reseni skutecnych probléma. V budoucnosti vyzkumu
je tfeba restrukturalizovat postaveni oboru jako informacni slozky, ktera spolupracuje
na strané klienta s tim, ktery ma skute¢nou rozhodovaci pravomoc a schopnost néco
zménit. Je to oblast “business intelligence”, kde by mél vyzkum sedét.
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GRAF 3: Uplatnéni vysledkt vyzkumného projektu dle nazoru agentur a klientt
(odpovédi velmi spokojen a spokojen)
Akceschopné doporuceni
Pochopeni oblasti podnikani zadavatele
Vizualizace dat
Reportovani vysledkd vyzkumu

Datova analytika

0% 20% 40%
60%
mKlienti  mAgentury

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2019

mmm>- \/ZKAZY FUTURE LEADERS

Tomas Hyncica, Nielsen Admosphere

+ Opirejte sva rozhodnuti o maximum objektivnich a relevantnich informaci.
+ Vzdy posuzujte kvalitu analyzovanych dat.

+ Vdigitalni ére a zaplavé dat maji provérené vyzkumné postupy stale svij
neopomenutelny vyznam.

« Kombinujte nové s provérenym.

+ Zkoumejte!

Magida Sukkari, Nielsen Admosphere

Nepropadejte sexy trendiim. Divejte se na véci s odstupem, z vice Ghlu.

chovani ¢ nakupnich zvyklosti. To ale neznamen4, Ze to, co tu je jiz dlouho, je

nabidne kvalitni podklady pro vase rozhodovani.

+ Vyhnéte se tendencnim zdrojam a interpretacim. Zkoumejte nezavisle, s odborniky.

Rychle pribyvaji nové moznosti zjistovani nazort cilové skupiny, méreni medialniho

mrtvé. Vymarite se ze svého okouzleni novymi metodami a zamérte se spiSe na co
nejlepsi definici otazek/problému.Spolehlivy partner nalezne ty spravné nastroje a

80%

100%
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Metodicka poznamka

V kazdoro¢nim Setfeni jsme oslovili 42 subjektd, jejichz
hlavnim predmétem podnikani je vyzkumna cinnost.
Ziskali jsme odpovédi od 18 subjekt(l; odhad za celkovy
trh je dopocitan podle verejnych vystupt z Obchodniho
rejstfiku, informaci o obratu z pfedeslych let a dalSich
informaci o vyvoiji trhu.

Sbér dat a vypocet obratu je shodny s metodikou
mezinarodniho vyzkumného sdruzeni ESOMAR, se
kterym Sdruzeni SIMAR Uzce spolupracuje. Do obratu

se zapocitava primarni i sekundarni vyzkum trhu, tedy
nova a plvodni data sebrana pfimo od zdroje s Gicelem
zjistit odpovédi na vyzkumné otazky i zjisténi realizovana
vyuzitim nedeklarativnich metod. Obrat zahrnuje praci
vyzkumnych subjektd uréenou pro lokalni i mezinarodni
zadavatele. Do vyzkumu se tak napfiklad zahrnuje

retail audit, medialni vyzkumy, spotfebitelské panely,
testovani novych vyrobkd ¢ komunikace, mystery
shopping, souvisejici konzulta¢ni sluzby, datova analytika
a vyzkumy vefejného minéni. Reporting trhu v CR

v souladu s metodikou ESOMAR nezahrnuje nekomer¢ni
vyzkumy, jako jsou napF. vyzkumy realizované na

vysokych Skolach, v neziskovém sektoru, popfr.
realizované pfimo institucemi vlastnénymi statem. Obrat
také nezahrnuje subjekty, jejichz hlavnim pfedmétem
¢innosti jsou napfiklad reklamni sluzby, poradenstvi

v oblasti managementu a marketingu.

Ve vyzkumu zatim neoslovujeme spolecnosti, které se
specializuji pouze na datovou analytiku.

Také je tfeba konstatovat, Ze ,vyzkum” €asto, na rozdil
od mezinarodniho reportu ESOMAR, nezahrnuje nékteré
oblasti datové analytiky, pfipadné mohou byt zdrojem
rdstu méné tradi¢ni zadavatelé vyzkumu.

Spolu se sbérem dat o obratu jsme se také zeptali

na nékolik otazek souvisejicich s vyhledem obratu
(rozpoctu) pro rok 2019, zdjmem o noveé vyzkumné
metody a hodnoceni prace agentury na vyzkumném
projektu. Na otazky odpovédélo celkem 33 subjektd:

18 agentur a 15 zadavatelU. Vybér zadavatell, ktefi

se zUcastnili letoSniho Setfeni, reprezentuje oborové
rozlozZeni trhu, jedna se v3ak prevazné o vétsi zadavatele
vyzkumnych Setfeni.

VZKAZY FUTURE LEADERS

Jana ProboStova, STEM/MARK

SoustFedte se na co nejlepsi zadani pro vyzkumny projekt. Co skutecné potrebujete
zjistit a pro¢? Dejte nam prostor, abychom vam navrhli vhodné metody a nastroje,

které odpovi na vase otazky, to je nase parketa.

V jiz existujicich datech (a mnohdy i téch vasich, internich) se skryva nejedna odpovéd
na otazku. Nasi analytici ve vasSich datech objevi mnoho informaci, které usnadni dalsi
zjistovani a pomohou lépe pochopit silné stranky vasich produktl ¢i sluzeb.
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SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni

Sidlo: Korespondencni adresa:

Na Zertvach 132/24 Na Vétrove 69/56

180 00 Praha 8 142 00 Praha 4 - Lhotka

ICO: 613 88 203 E-mail: simar@simar.cz, tel.: 606 946 496

DIC: CZ 613 88 203 Kontakt pro média: hana.huntova@simar.cz
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