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Jak šel čas… spolupráce České spořitelny & Ipsos

2015 2017 2019 2022 2024

Vznik konceptu
Moje Zdravé 
Finance

Workshopy
Integrace Moje 
Zdravé Finance 
do George

Demokratizace 
výzkumu, vznik 
online platformy 
Innovation Grid

Přejmenování
Moje Zdravé 
Finance na Služby 
Finančního zdraví

AI Implementace 
do Innovation 
Grid
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Zahájení úzké spolupráce mezi Ipsosem a Českou 
spořitelnou v rámci tématu finančního zdraví

CENSYDIAM využívá

hloubkové rozhovory,

diskuze, online 

komunity a 

etnografie pro 

detailní pochopení

potřeb, motivací 

a zkušeností.

Testování konceptu 
Moje Zdravé Finance
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WORKSHOPY

Jak dostat koncept Moje Zdravé Finance 
do digitálního světa a integrace do 
George

Workshopy s manažery, UX profesionály 
a klienty České spořitelny
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Demokratizace výzkumu
Vzdělávání a tréninky CJs
Zapojení Customer Journey Expertů do 
výzkumu a jejich spolu-moderace

Předávání výzkumného know-how za 
cílem správného provádění častých 
výzkumů

Zavedení úzké spolupráce formou 
konzultantské a supervizní role

Vysoce hodnocené kurzy se seniorní 
lektorkou o kvalitativním výzkumu
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Průběžná 
spolupráce

Příklady témat výzkumů:

Test pořadí benefitů v aplikaci

Test prototypu benefitního produktu

Test bariér v plánované komunikaci

Jedná se o relativně menší projekty, které 
výrazně pomáhají v orientaci v tématech a  
rychlém a flexibilním rozhodování na 
straně klienta.

V letech 2019-2024 
proběhlo v Innovation 

Grid 689 kvali a kvanti
projektů zadaných CJs

Strategické projekty 
nadále provádí výzkumní 
experti
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Implementace AI
Grid 2.0
V roce 2024 došlo k 
aktualizaci Gridu 2.0 s 
implementovaným AI

Online platforma se dále 
demokratizuje – místo 
stovek uživatelů má nyní 
několik tisícovek uživatelů 
z České spořitelny
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DĚKUJEME
Monika z České spořitelny          &          Radek z Ipsosu

MonHruba@csas.cz                                                                                        radek.jaluvka@ipsos.com


